
 
 

出國報告 
 (出國類別：訪問) 

 
 
 
 
 
 
 
 

訪視2017年青年海外志工泰國服務團隊 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

       服務機關：教育部青年發展署 

       姓名職稱：王少芸副組長、林嫚媞科員 

       派赴國家：泰國(清萊府、密豐頌府) 

       出國期間：106 年 7 月 9 日至 7 月 14 日 

       報告日期：106 月 9 月 21 日 

  



 
 

摘要 

為瞭解青年海外志工服務團隊服務情形與內容，由教育部青年發展署王少芸

副組長及林嫚媞科員，於 106 年 7 月 9 日至 7月 14 日前赴泰國北部，訪視 7個

青年海外志工服務團隊，包括國立臺灣科技大學、靜宜大學、元智大學、國立臺

中教育大學、明新科技大學、中華大學及玄奘大學等團隊，志工團隊所服務的地

點，大多位於泰國、緬甸和寮國邊境，前往路程艱辛及漫長，但每位青年志工展

現毅力，完成服務計畫，於當地提供華語教學、師資培訓、環境整理及社區關懷

等服務內容，青年志工各自善用所學及發揮創意，展現團隊合作和服務他人的精

神，同時也為自己達成擴展國際視野的目標。 
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壹、目的 

志願服務本著無私的態度、奉獻的胸懷、利他的精神及服務的熱情，透

過有意義性的工作，表現出人性的愛與善。隨著世界潮流牽引以及為整合社

會人力資源，於民國 90 年頒定「志願服務法」，期盼以法制化過程，提昇民

眾參與志願服務的意願，推動全民共同關懷社會。 

「青年」為未來社會發展的主要角力，「教育」則係人才培育的重要機制，

然而，教育青年如何成為我國重要先驅，並非單一固守於學校場域，亦非上

對下知識的傳授，教育除了作為實現個人發展的功能外，更需進一步教導青

年具有反思、表達及解決問題的能力。循此，青年發展署組織改造前機關（行

政院青年輔導委員會）於民國 96 年開始辦理補助青年海外志工服務隊計畫，

鼓勵青年運用所學知識和技能，參與海外志願服務，充分展現企劃力、執行

力和行動力，並發揮所長，落實人道關懷的服務宗旨。 

蔡英文總統於 105 年提出「不只為今日而教育，要為明日而學習」的前

瞻教育理念，鼓勵青年先行參與社會歷練，進行海外志願服務工作，提升外

語能力及開拓國際視野；另 105 年及 106 年於總統府內，接見青年海外志工

代表，期勉青年「學習」不再是一直線，要勇於跳脫既定的學習框架，走出

教室，學習更多書本没有的經驗與知識，豐富人生歷程，展現另一種不同的

學習方式，並強調每一位青年都是臺灣國際形象的代言人，每項海外服務也

為臺灣交到更多的朋友，對於青年朋友的努力與對世界貢獻感到驕傲。 

為瞭解青年發展署 106 年青年海外志工服務團隊的服務情形和內涵，並

深入服務據點及網絡進行關懷，本次自 7 月 9 日至 7 月 14 日，共 6 天，由青

年發展署王少芸副組長及林嫚媞科員代表，赴泰國北部訪視 7 個青年志工服

務團隊。 

  



 

2 
 

貳、過程 

一、訪視行程 

日期 時段 志工服務團隊 服務團隊計畫 服務地點 

7/09(日) 抵達泰國清萊 

7/10(一) 

上午
國立臺灣科技大

學 
泰國正德村服務計畫 雲華國小 

下午 靜宜大學 
2017 年泰北國際志工服

務計畫 
培英中學 

7/11(二) 

上午

元智大學 
第十屆泰北國際志工服

務計畫 
大同中學 

國立臺中教育大

學 
相遇泰北，同在滿星 

下午 明新科技大學 
2017 泰北國際志工持續

深耕計畫 

滿星疊星星

育幼院 

7/12(三) 

上午 中華大學 
2017 華人磐石領袖協會

暑假泰北服務隊 

光華中文學

校 

下午 前往密豐頌省 

7/13(四) 整天 玄奘大學 
2017 國際志工服務團—

泰北海育服務團 
海育中學 

7/14(五) 返回臺灣 
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二、訪視內容摘述 

（一） 7 月 10 日： 

1、 赴雲華國小訪視國立臺灣科技大學志工服務團隊： 

雲華國小位於泰國清萊府正德村，是一所華

語小學，因正德村是泰北邊境的少數華人村落，

為了不使華人後代遺忘中華文化，所以自辦雲華

小學，藉此延續中華文化。該校約有 100 位學

生，多數為華人後裔；因該校地處偏遠，較不易

得到外界資源，故其師資、經費和設備相當不足

及匱乏。 

臺灣科技大學志工服務隊係由師資培育中心組成，自 101 年開始至雲華

國小進行服務，延續至今已深耕 6 年，希望藉由團隊運作，培養服務的精神

及關愛他人的態度。 

此次服務為期 1 個月，主要服務內容為華語教學，針對低、中及高年

級，設計肢體語言（如帶動操）、DIY（如做卡片）和口語表達（如故事分

享）等多元課程；另設計文化交流活動，除藉此瞭解泰國當地文化及節慶方

式，同時亦規劃「臺灣日」活動，促進雙方文化交流；在課餘時間，善用團

隊成員所學專長，進行不同類型的服務，例如：彩繪校舍及設備維修。 

雖然，一開始志工們些許羞澀，但逐漸展現出青年人的熱情，帶領我們

認識學校，並訴說參與志願服務動機及狀況。這群青年志工不畏學校宿舍擁

擠、廚房破舊及盥洗不便，依然堅定服務崗位，默默付出，展現服務愛。 

 

  

 

 

雲華國小教室內部簡易擺設黑板及桌椅。 雲華國小廁所牆壁充滿了可愛的彩繪圖案。 

雲華國小正門口 
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2、 赴培英中學訪視國立靜宜大學志工服務團隊： 

培英中學位於泰國清萊府帕黨村，是一所華語中學，因宗教團體資源挹

注，該校發展較具規模，其師資充足、設備新穎，目前約有 280 位學生，範

圍含括幼稚園至國中階段。 

靜宜大學志工服務隊自 96 年前往培英

中學，至今已第 10 年到此校服務，初期主

要協助當地教師華語正音、電腦應用及教學

方法等知能培訓，經過長期深耕，其該校教

師教學能量逐步累積，並改善教學品質。近

年來，除引進創新教學方法，強化學生華語表達能力，同時協助學生規劃生

涯發展；另為增進社區培力意識，結合社區發展與需求，開拓當地社區咖啡

產業，每年結束服務後，志工將當地栽種的咖啡豆，在臺灣進行烘培研磨，

並進行咖啡義賣，其銷售所得提供每年赴社區訪視的民生物資採買經費，回

饋當地社區及學校。 

當日，天氣飄著細雨，志工們臉上掛

著微笑，手中撐著一把把雨傘出來迎接我

們，讓受盡路途顛簸的我們備感温暖；雖

志工簡報過程，因設備問題致無法順利呈

現，但各個志工成員互相幫忙，致力解決

突發狀況，十足展現合作精神。 

（二） 7 月 11 日： 

1、 赴大同中學訪視元智大學、國立臺中教育大學志工服務團隊： 

大同中學位於泰國清萊府滿星疊區，目前約有 1,000 位學生，範圍含括

幼稚園至高中階段。 

當日抵達，從踏出車門，馬上感受迎面而來的熱情，校長、老師及 2 個

志工團隊成員全數歡迎我們到來。 

培英中學教室內部擺設黑板及木製

桌椅。 

靜宜大學志工與青年署同仁開心合照。 



 

5 
 

(1)元智大學志工服務團隊： 

元智大學志工服務隊，今年已是第 10 年至大

同中學進行服務，服務期間 1 個月，服務對象為中

小學學生，以「友愛傳播，築夢之旅」為服務主

軸，輔以音樂、藝術、華文、英文、科學等教學課

程，並透過教學活動，如辦理英語歌唱比賽、趣味

運動會及我是夢想家等，增進教學活潑，同時引導

學生學習興趣及探索未來夢想。 

該團隊為協助當地學生享有更多資

源，與臺灣玩具圖書館協會合作，將二手

玩具回收及修復，並帶至當地提供學生使

用，傳達愛的延續。另與當地太茂茗茶合

作，透過拍攝紀錄片和架設網站，協助在

臺灣行銷當地茶葉，並將盈餘回饋大同中

學發展校務基金。 

(2)國立臺中教育大學志工服務團隊： 

國立臺中教育大學志工服務，今年已

是第 9 年至大同中學進行服務，服務期間 1

個月，服務對象為校內教師及幼兒班，服

務內容主要以師資培訓課程（含兒童數

學、華語正音、板書、電腦、音樂、唱遊

和美術）、現場教學觀摩，提升教師專業知能，讓學生擁有更優質的教學品

質。 

今年首度培訓漢字文化節選手和教師，培育該校日後參與節慶競賽能

力；另為培養閱讀習慣，從臺灣募集幼童書籍，將書本寄至該校，並成立圖

書室，為增進圖書室的使用率，從低年級開始建立班級巡迴書箱制度，使閱

讀習慣從小養成，在逐漸往中高年級推廣，增進閱讀風氣及體驗學習樂趣。 

當地太茂茗茶的栽種園區，綠意盎然! 

大同中學歡送ㄧ年一度的畢業生! 

張貼英語歌唱比賽在教室

門口，吸引學生報名。 
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2、 赴滿星疊星星育幼院訪視明新科技大學志工服務團隊： 

滿星疊星星育幼院位於泰國清萊府滿星疊地區，主要收容 5 至 16 歲弱

勢兒童及青少年，因其雙親或家人死亡、犯罪入獄，致家庭照顧功能崩解，

使其無法擁有完善家庭生活，目前該院總計收容 23 位。 

明新科技大學志工服務隊由諮商輔導中心所籌組，其角色定位為「輔導

志工」；自 100 年起，該團隊前往泰北偏遠山區，服務當地晨曦會與鄰近華

語學校，經確認受服務機構已穩定；自 104 年起，前至滿星疊星星育幼院及

週邊社區合作，進行物資募集、華語教學、軟硬體改善及弱勢民眾關懷訪視

等服務，確立長期深耕之需要及合作模式。 

今年服務重點為提升院內教師資訊運用能

力，教導相關多媒體軟體與網路資源的運用，透

過社群平臺力量，協助銷售育幼院種植之農產品

（如袖珍菇、咖啡），以協助該院成長並自立自

足，減少對外募款的依賴；另延續過往服務，陪

伴院內兒童及青少年，及關懷訪視社區弱勢族

群，藉此促進志工關懷社會及實踐力。 

當日，志工們表示此行服務，讓他們發揮輔導專長，從事社區訪視和關

懷服務，也使他們學會知足；因與院內的孩子逐漸培養感情，使得離別更顯

依依不捨。 

（三） 7 月 12 日：赴光華中文學校訪視中華大學志工服務團隊： 

光華小學位於泰國清萊府萊掌村，海拔高度約為 1,000 至 1,300 公尺，

距離清萊市區車程約 1.5 小時，因地處偏遠，師資、設備、水源等資源相當

不足，該校曾經面臨廢校，因華人磐石領袖協會開始協助重新運作，並規劃

10 年運作計畫，其最終的目標和願景，由在地人士運用自己力量進行學校

校務管理，減少對外力的依賴。 

育幼院自行種植袖珍菇。 
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中華大學志工服務隊第 1 年與華人磐石領

袖協會合作前往光華中文學校，服務內容包括

華語教學、協助整理校舍及彩繪校舍。團隊成

員總計 8 位，均為海外志工服務的初次體驗，

成員運用所學專長，分工合作，如餐旅系成員

負責每日餐食、字體工整成員負責撰寫板書

等，成員互相幫忙，使為期 2 週的志工服務順

利推動。 

志工於赴泰北前，雖已在臺灣參與華人磐石領袖協會舉辦的 4 天培訓，

惟多數志工均未曾參與海外志願服務，故於服務首週發生適應不良情形，但

於第二週即漸入佳境，並逐漸習慣。 

（四） 7 月 13 日：赴海育中學訪視玄奘大學志工服務團隊： 

海育中學位於泰國密豐頌省，目前約有 245 位學生，範圍包括幼稚園至

國中階段，校長張家榮與大同中學（7 月 11 日訪視學校）校長為表兄弟，

對於本次訪視，展現歡迎及熱情。 

玄奘大學志工服務隊於 103 至 105 年

於泰北清萊府美華小學提供志願服務，經

中華救助總會引薦，並經過服務需求雙向

溝通和評估後，將於美華國小相同的服務

模式，自今年移轉至海育中學服務，期待

「從一直回到同一個地方服務」的服務理

念，進而落實「一個服務種子，萬個地方

皆可服務」。 

玄奘大學志工服務隊本年所提供的主要服務為教學（華語、數學和社

會）、社區資源盤點及環境美化（如彩繪校舍牆面），提供為期 3 週的志工服

務。 

團員朱維仁正在為團隊夥伴準備

午餐。 

海育中學校舍牆壁充滿了色彩鮮豔的彩繪圖案。
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團隊領隊老師具有多年帶隊經驗，惟團隊成員抵達海育中學，因與當初

溝通之服務內容有所差異，志工們直接進行第一線教學服務，而非在旁協助

管理秩序及擔任助教角色，剛開始無法適應，但在海育中學校長及領隊老師

的帶領和指導下，逐漸適應教學工作。 

因深感本次訪視團隊（白天）與志工教學服

務（晚上）時間錯開，我們僅能透過口頭簡報獲

知服務情形，故於 7 月 12 日中午離開光華小

學，坐車近 7 個小時，並於晚間抵達密豐頌省

後，前往海育中學，我們以不打擾為原則，在旁

觀察志工們教學情形，每位志工表現良好，完全

不顯羞澀，十足展現個人魅力，吸引同學目光，

體驗活潑及多元的學習過程。 

 

參、心得及建議 

一、訪視心得 

前往海外進行志願服務，不僅需要服務奉獻他人的愛心，更需充滿改變

自我的勇氣和毅力，因為脫離自己的舒適圈，且海外的生活充斥著語言隔

閡、文化差異及生活習慣迥異等情形，志工們將面對數週的生活不便及文化

衝擊，自我的適應和突發事件的應對能力，更顯其重要性。 

志工團隊所服務的學校，位置均位於泰國、緬甸、寮國邊境，開車前往

皆要跨越山頭，路程顛頗且山路迂迴，然而身處異鄉的臺灣青年學生，一一

克服前往當地，僅為籌備數月的服務計畫，能有實踐之處，貢獻青年專長。 

此行訪視的過程，感受到當地學校及被服務機構的熱烈歡迎，同時也看

到志工們臉上掩不住的喜悅和興奮，當下明白「我們真是來對了」，也瞭解

被服務學校及機構的環境及志工生活場域，亦感謝被服務學校及機構提供我

團員張婷暖正在教導低年級同學

發揮創意繪畫出美麗的作品。 
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國青年服務機會及在地相關協助，並聽取志工團隊、被服務學校及機構對推

動青年海外志工服務建議。因為此行安排，帶給青年志工團隊鼓舞及提高團

隊的士氣，雖然礙於時間及經費受限，無法訪視所有赴泰國服務的團隊，但

受訪志工所給予的無形回饋，即凸顯了此行訪視的價值和意義。 

雖有團隊間同時間至同一服務據點進行志工服務，但彼此透過事前聯

繫，溝通和瞭解對方服務的內容及對象，藉此區分彼此的服務主軸，以避免

發生服務重疊和資源浪費情形，除此，團隊間亦展現友愛及互助，如臺灣科

技大學（於雲華國小服務）與靜宜大學（於培英中學服務）兩個團隊雖於不

同學校服務，彼此車程距離約 1個小時，但團隊間仍會於備課閒暇期間，前

往彼此服務據點，交流及汲取經驗，形成支持網絡系統，凝聚雙方歸屬感，

在海外互相扶持，並集結無形的服務能量。 

二、業務推動建議 

（一） 辦理志工服務團隊經驗交流分享會 

青年海外和平志工團於每年底規劃辦理競賽、表揚暨分享等活動，希透

過遴選及表揚績優團隊的過程，提供青年志工一個成果展現的學習平臺；然

除此之外，亦可評估於海外志願服務結束後，以同一服務國家或地區、同一

服務類型（例如：教育、資訊科技等）為參與對象，辦理經驗交流分享會，

藉此更集中交流重點和產生共鳴性，各團隊透過此一活動，彼此資訊串聯，

從中汲取多樣性及創新性的服務經驗，跨團隊的經驗分享和齊聚一堂，有助

於團隊成員重新進行自我評析和反省，以利團隊建構知識管理機制及經驗傳

承之效。 

（二） 充實海外志工行前培訓知能 

籌劃海外志工服務，不僅係提供「我們想給的」，而係「我們想給的」能

符合當地需求，才不致發生「一廂情願」的服務模式。所以，事前縝密的需

求評估為策劃初期之重要環節，除單方面聽取對方表達的需求、問題外，亦

可透過多方管道實際瞭解真實狀況，並同時評估團隊自身是否有能力滿足需
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求；再且，赴海外服務時，不論係安全、醫療、生活方面，往往須面對未知

的突發狀況，而於出發前的事前準備，則不容小覷。 

學校或民間團體於辦理行前培訓課程，建議採階段式進行，分別於計畫

草創期、籌備期和執行期等過程，階段進行相關知識與技能的灌輸和養成，

漸進性充實志工知能，並能透過實際訓練過程，培養突發狀況的應變能力，

使志工們不單只是擁有一顆助人的心前往當地，更是齊備助人的堅毅工具及

資源，自信滿滿出發。 

（三） 更換青年海外和平工作團 T恤 

為彰顯青年海外和平工作團隊的服務目的，於行前製作並提供各團隊志

工綠色棉質Ｔ恤，於服務時穿著使用；然志工們反應，因泰北邊境山區潮濕

且悶熱，棉質Ｔ恤並不透氣，且洗滌後不易曬乾，建議日後改以排汗衫之材

質製作，以符衛生安全及方便換洗。 

綜上，在推動海外志工服務的過程中，除應互相協調志工團隊的服務地

點、時間及內容，以達服務效能最大化，避免供需失衡，導致服務氾濫，更

應顧及團隊成員的人身安全與心理適應，均有賴於服務團隊之學校或民間團

體的篩選和把關，才能讓志工服務發揮最大的效益，並達成擴展青年國際視

野的目標。 


