女人做的好生意

10個女人，創意變創業        小錢變品牌的成功秘訣
女性創業熱已成為世界潮流

隨著知識經濟時代的到來，創業環境的變遷與兩性平權觀念的普及，女性朋友不論在政治、經濟、社會上都交出了亮麗的成績單，也為自己爭取到舉足輕重的地位，尤其在二十一世紀的今日，女性追求經濟自主的自覺與呼聲日漸提高，歐美及亞洲地區的國家甚至大力鼓勵女性創業，形成一股風起雲湧、銳不可擋的氣勢，這股全球性女性創業的熱潮和成長率遠超過男性，女性創業儼然形成另一股新的經濟力量。

為了迎向這股女性創業的潮流，各國政府與民間紛紛投入大量資源，研擬並執行各項協助女性創業之措施。根據相關研究顯示，造成女性創業風氣主要與下列三個因素有關：首先，產業結構的改變，尤其是服務業的發展，提供了女性可以充分發揮的創業環境；其次，網路創業蔚為風潮，因工作時間、地點富有彈性，吸引女性紛紛投入；第三，政府鼓勵女性創業，近年來，政府相關部門陸續推出多項輔導女性創業政策。

以國內而言，根據行政院主計處歷年人力資源調查統計資料顯示，女性創業人數（含女性雇主及女性自營者）呈逐年微幅成長，尤其以自營者增加比例更為顯著，呼應女性傾向微型創業之全球趨勢。目前台灣微型創業的比率正快速成長中，據統計，二○○六年台灣的女性企業家數比例為36.85%，且以微型（自雇型）創業例如批發零售、餐飲、工作室、網路商店等等為主。另外，經濟部最新公佈的「中小企業白皮書」顯示，中小企業女性雇主在二○○二年大約有七萬七千人，二○○六年則增加到九萬三千人；而女性自營作業者，則由三十二萬人，增加到近三十五萬人，總計有高達四十四萬名女性已經創業，大大改寫了職場生態。

政府多元輔導機制  創業之路不孤單

雖然我們可以看到越來越多的女性在創業上嶄露頭角，成功地為生命妝點色彩，實現理想。但不可否認的，女性在就業上得面臨更多職場歧視與社會規範，無論在勞動市場、企業環境，或經濟條件上，都比男性遭遇更多困難，這樣的窘境普遍存在於世界各國，而分析女性創業成功的要素，除了女性本身的特質外，善用政府與民間團體為鼓勵女性創業所設立的資源，也是女性創業時的一大優勢。其中，行政院青年輔導委員會「飛雁專案」的成功就是最好的例子。

行政院青年輔導委員會的「飛雁專案」於二000年由林芳玫主委率先因應性別主流化趨勢，積極推動女性創業輔導，並命名為「飛雁專案」，開辦多項女性創業輔導措施，此專案更在二00四年起，在鄭麗君主委的主導下，擴大方案內涵，參與課程的女性及創業女性更大幅成長，引起各界對女性創業議題的關注。

在這項專案中所規劃的「女性創業育成班」方案，從行銷、財務、法律、人力資源等等提供完善的創業基本功，對已有明確的創業目標，或是初欲創業的女性朋友而言，均可藉由參加課程而踏出創業的第一步；而「女性進階培訓課程」，則以產業趨勢及商機為主要課題，篩選出最符合女性特質及最具市場潛力的四大創業模式：電子商務、美容時尚、熱門餐飲及補教服務，希望女性能藉由自己的特質與興趣，進而開創出一番新天地。

在創業過程中女性常遇到瓶頸，例如資金不足、不擅管理、知名度不足及不易尋得新員工等難題。根據行政院青年輔導委員會對2007飛雁專案學員的創業現況調查發現，「具備專業技術與能力」與「具備良好人脈關係」是女性創業成功的主因，然而身在多元的社會，「具備完善的創業相關知識與法律」，對一個創業女性而言非常重要；至於「人際網絡」與「IT能力」則是創業女性應加強的主要能力。

面對女性創業風潮的興起，近年來，政府提供了許多資源與輔導機制，並與民間團體合作，開闢創業相關的培訓課程，包括行政院勞工委員會針對專業技能開辦多項課程，提供微型企業貸款及創業鳳凰婦女小額創業貸款；行政院青年輔導委員會除了前述專業創業培訓課程之外，不僅在創業資金方面提供青年創業貸款，也設立了飛雁育成輔導機制，提供個別創業諮詢，讓女性在創業過程中獲得更多精神及資源上的支持。
飛雁專案，女老闆出頭天

e
雖然台灣在亞太地區國家中，女性創業比例高，且多以微型創業為主，這跟國內中小企業蓬勃發展有關，但與歐美地區的國家相比，仍有成長的空間。因此，
＜女人做的好生意＞除了是一本深刻剖析創業趨勢前景、商業經營模式外，也介紹知名女性創業者，其中包含「飛雁專案」學員創業的箇中甘苦，並以人文的角度，訴說創業者的心路歷程與自我成長，對目前想要創業的女性，是最富有參考意義的實用書，我們深切地期許本書能更積極地傳遞女性創業的意義和社會責任，同時也發揮女性公共參與的熱情與使命，致力於關注女性創業的議題，牽引更多女性活出自我，實現夢想。
揮別憂鬱，用大鍋貼創造生命的春天
創業達人：鄧玲如

創業模式：餐飲小吃

店名：寧波大鍋貼

位在台中市學士路一四○號的一間小小店鋪─寧波大鍋貼，不過十張桌子竟然創下一般大餐廳才有的業績，這家小店的推手就是這位眼神中閃爍著堅毅光彩的小女子─鄧玲如。她用生命投入的小店，走過SARS、揮別生命的低潮；而今她以同理心將這番成功的歷程分享給需要幫助的人。
走訪學士路的寧波大鍋貼小店好幾回，有時還真不易看到小店的招牌，但是，不論那個時段去，小店總是滿滿的客人；而這位小女子即便是忙碌地穿梭內外場，臉上的笑容和嘴邊的親切招呼從來不曾閃失過，重點是笑容真誠、語調親切好像對久違的老朋友問候一般。「再忙都要讓客人有被尊重的感覺，再忙品質和信用都不能打折！」這句簡單的話，道出了寧波大鍋貼成功的祕訣。

回憶成長路，幾度落淚不能自已……

賣珠寶的服務精神，對待小店客人……
運用養生健康概念，在黃昏市場闖出一片天……

新店開張才三周，就碰上SARS的打擊……
研發彩色鍋貼，客人吃了哇哇哇……
香港記者超捧場，建議海外開分店……
客人進門，一定溫暖微笑送上桌……
感恩貴人相助，信心滿滿話未來……
<小吃一點訣>
1. 多做別人做不到的事……
2. 把客人當作好朋友，食物變得更可口……
3. 絕不找理由搪塞客人的抱怨……
她的家常菜，征服豪門名媛的脾胃
創業達人：朱億長

店名：億長御坊

創業入門：熟食料理

有人說，南門市場是老一代外省人撫平鄉愁之處，更是政商名流一饗口福的不二選擇。在這個地方，每日清晨，天際才剛泛魚肚白，市場某個轉角處，一百多道熱騰騰新鮮的熟食料理早已整齊擺放於架上，一群笑臉迎人的女服務員穿戴整齊等著迎接即將絡繹不絕的人潮。

人聲雜遝喚醒了城市，市場逐漸熱鬧起來，一切準備就緒，這裡是億長御坊。

朱億長的熟食料理事業……
創業，從最熟悉的技術開始……
「億長御坊」店名由來……
創業維艱，兩次歸零……       

服務哲學，在於用心……
老闆哲學，信任而已……
天生愛動腦，未來盤算已有譜……
朱姐的江湖一點訣

1、有什麼本事，就作什麼生意，千萬別學了三分工，就想要做大。

2、有多少資本，作多少生意，有一百元就投資一百，不貪、能捨，才有得，這輩子從來不靠借貸來創業。

3、創業就是在磨練心性，沒有不遇到困難的，碰到問題，要去面對它、解決它，並且從失敗中尋找對的東西。

4、賣吃的，就是要賣自己也覺得好吃的。

5、人不進步，就是在退步。所以菜色也要不斷求新求變，至今百道菜，都會觀察販賣情形，好推陳出新滿足客人。

6、以客為尊，盡量滿足需求，面對「奧客」刁難，客人永遠是對的。

7、待人處事，「用心」就是不二法門。

8、家人永遠是創業背後最大的支持力量。
「MC秘書」巧點子新，開創藍海新商機
創業達人：張雅媛

店名：「MissCare 女人假期」www.MISSCARE.com.tw  ＆寶麗安生理事業有限公司

創業模式：網路創業

致勝秘訣：發掘前所未有的女性生理市場商機

曾幾何時，讓女人難以啟齒的月事，成了商機無限的藍海市場，連通訊服務業者也爭相投入研發，提供簡訊通知服務，讓女性朋友們告知自己或親密愛人，「好朋友來了」！

「月經秘書」這個時髦又實用的點子，張雅媛是第一個想出來的。

她讓女人在網路上寫著專屬於自己的私密月經日記、計算排卵日期、討論婦科話題，提供生理相關商品；所有切身相關、難以啟齒的，她開啟了！她讓生理問題變成一種商機，然後提供女性生理服務，贏得廣大迴響，成功打造前所未有的專業女性生理服務網市場。
二度就業，挑戰創業……
兒童拼布創業，初嚐敗績……
以女性角度切入網路創業……
女性生理服務網站，提供前所未有的服務……
女性生理服務的藍海市場……
創業守則

1、發現創業藍海……
2、將心比心，才能引起共鳴……
3、微型創業，善用資源……
4、庫存壓力大……
5、相關的法規知識，瞭解越多保障越多……
6、仰賴專業 ……  

創業精神小語

1、創業不要想太多，想太多就創不了業。創業之初需要傻勁，但是，起了頭之後，就必須靠毅力才能撐下去。

2、不要因為職場疲勞而想創業，創業所需擔負的成敗壓力會更大。

水果身份證，打響年輕人的網路事業
創業達人：許秀綺

店名：HUG時尚水果概念館 www.hug.com.tw

創業模式：網路創業

創業致勝秘訣：讓農產品不只是農產品

二○○五年六月，一個關於「擁抱甜蜜」的故事在網路誕生，孵夢的主人翁，是才七十年次的許秀綺。

「人生苦短！」當同年齡的朋友還在盡情享樂青春、為情苦惱之時，許秀綺卻是抓緊每一刻圓夢的時機，成立了HUG時尚水果概念館，如同介紹文案上寫著的：HUG中文為「擁抱」，以提升台灣水果的精緻化為理想，致力行銷台灣水果，並秉持「擁抱果香．情意典藏」的創意，提倡自然農耕概念，為水果賦與時尚的霓裳。
喜愛看日本節目的許秀綺，對日本人善於水果包裝的行銷技巧印象深刻，經過包裝後的水果，價格立刻翻好幾倍，「日本能，台灣為什麼不能？」勇於嘗試的她，於是將之行銷方式運用在台灣水果銷售上，創立兩年多，他們讓水果化身為時尚精品，賦與其成長故事生命，成功開啟網路販賣水果商機，如今，HUG銷售的台灣水果多達數十種，以及各種地方特色產品，月營業額三十幾萬，佳節時期更達到銷量衝上百萬的佳績，為七年級創業畫下令人咋舌的驚嘆號！ 
初生之犢，點子一籮匡筐……
掌握每個創業的人脈和契機……
親自跑產地，跟在地農民搏感情…… 

自創「水果身份證」，部落格情感行銷奏效……
降低批發商壟斷，力圖創造網路最大生鮮超市……
家人力挺，創業最大推力……
生鮮產品網路創業指南

1. 善用政府資源……
2. 將存貨成本降至最低……
＊解決方案

在與農家長期合作取得信賴後，現在，HUG只要將設計好的紙盒運送到果農家中，網路上接到訂單後，下單給果農，便可直接選貨包裝，請宅急便收貨，做到產地直送。 
3. 消弭消費者網路購買疑慮……
＊解決方案  

找出問題點，對症下藥。使用「無農藥殘留」和「有機蔬果」的認證標章以取信於買家，又將親自拜訪產地的故事和照片紀錄於部落格上，讓消費者「眼見為憑」。 
4. 客訴問題處理……  
5. 保持高度熱情，勝過熟知農業知識……
從28件衣服開始，掄下創業大滿貫
創業達人：張李玉菁

店名：STEPHANE DOU CHANG LEE YUGIN

創業模式：百貨與自營通路

一九九五年，力霸百貨南西店轉型為女性時尚大店「衣蝶流行生活館」，並成立解放區扶植國內新秀設計師，張李玉菁與男友竇騰璜也順勢掌握這個良機創立了個人同名服裝品牌。

二○○七年底，衣蝶受力霸案拖累而陷入風雨飄搖，並被迫結束台中門市，STEPHANE DOU CHANG LEE YUGIN卻不被衣蝶積欠貨款所拖累，不僅年營業額高達數千萬元，十一月更同時在台北、台中開設全新據點，傲視同時期自解放區出道的年輕設計師。

從助理工作了解成本控制……
從制服推廣了解市場需求……
布料展開啟創業的重要關鍵……
跟隨衣蝶解放區創立品牌……
憑五萬元二十八件衣服奠定基礎……
開幕首月即遭逢財務危機……
獨立設櫃確立雙品牌經營模式……
分工明確　發揮加乘功效……
不強求的經營哲學……
服飾品牌創業指南

1、件服裝都是自己喜歡，且想要穿在身上……
2、於擴大經營規模……
3、從業績目標設定嚴格生產計畫，並將庫存降至最低……
4、不畫大餅，一旦有機會也絕不會退卻……
情侶檔開始的珠寶網拍奇蹟
創業達人：董姿利

創業模式：網路創業

店名：QUEEN & DADDY

因為分數欠佳，被分發至連老師都不看好的地球科學系，卻因大二一門「寶石學」的課程，讓董姿利與先生王景林一頭栽入珠寶炫麗的世界中。

儘管，二人並非出身銀樓世家，卻憑藉著一股對寶石礦物的熱愛，勇敢抓住Yahoo!雅虎拍賣開拍的創業良機，並赴美取得GIA寶石學院的專業資歷，就這樣自進口具有設計感的銀飾開始，一路從網路的虛體通路再跨足實體通路，一步步創下今日千萬業績的規模。

無心插柳，確定志業方向……
得獎的挫敗，激發自創品牌的信念……
從網拍銀飾累積通路經驗……
洞燭先機，完成品牌、網站註冊……


從GIA、寶石批發市場學習專業知識……
以誠意、尊重抓穩每一個人脈……
多少投資就有多少收穫……
從網路跨足實體通路……
付現爭取更大折價空間……
分工明確，發揮最大成效…… 

珠寶產品網路創業指南
1、 熱情：

2、 專業知識：

3、 網路與實體通路的相輔相成：

4、 相互忍讓：

誠意加口才，也能做無本生意
創業達人：陳春稻
店名：春稻藝術坊、春稻黃金竹炭
創業入門：茶、陶藝品
出身澎湖偏僻小漁村，陳春稻二十歲那一年，隻身來台打天下，為了改善家計，她賣力工作，做過保齡球計分員、樻檯、店員、推銷員，不管什麼差事，她都積極投入，並像海棉一樣不斷吸收各種養分。如今，她是藝術坊老闆，事業版圖從茶、陶、中國服，跨足到竹炭製品，全台並有十多個百貨專櫃門市。當年青澀的澎湖小姑娘，已經搖身一變成為知名的商場女強人。

 
在全省新光三越、高雄大統百貨都有設櫃，台中也有多處門市的春稻藝術坊，在台灣百貨界小有名氣。很多人不曉得，給人幹練、很會生意的陳春稻，從「無本生意」作起，憑著口才、誠懇態度以及認真學習精神，奠定日後的春稻「基業」。 

 

事實上，陳春稻的成功創業，和她個人成長背景、豐富打工經驗、不屈不撓人生觀以及面對問題的積極態度，都有直接關係。懂得如何順勢而為、全力以赴，也使她的人生、事業發展有了戲劇化的轉變。
漁家女不認命，拚命想升學……
 專櫃小姐變老闆，意外創業……
天生的生意頭腦，處處發現商機……
 誠實做生意，絕不賺黑心錢……
 捨得給高薪，員工向心力很強……
 女主外男主內，一度婚姻亮起紅燈……

個人創業成功經驗分享

 一、不做個人沒有把握、外行的生意。
二、眼光放遠，不要給客人壓力，服務讓客人滿意，就算今天不買，以後有機會一定會上門。
三、誠心付出關懷、把工作伙伴，當成「自己人」，經常傾聽基層的聲音，才能留住人才。
四、遇到困難絕不輕言放棄，積極應變、相信每越過難關一次，「幸福」就會越多。
五、不斷學習新事物、充實專業知識，隨時保持危機意識。
六、把生意場所當成表演舞台，每一次都當成自己的「代表作」。
七、唯有家庭幸福和樂，工作才能全心投入。
八、不論是工作伙伴或顧客，永遠有值得學習、借鏡的地方，要虛心對待。
九、「貴人」通常不會天上掉下來，要靠平時的信用和誠意，慢慢累積得來。
十、對的事情，經過深思熟慮之後，就要身體力行、全力以赴。

提供幸福感，家事管理闖出一片天
創業達人：張雅惠

店名：桃媽媽家事管理 

創業內容：家事管理

如果，下了班回家不用做家事，是不是親子之間可以有更多時間的相處？少了嘮叨的女主人，夫妻間情趣是不是加溫不少！如果，只要一通電話，就能讓妳像童話故事裡的仙度瑞拉，擺脫掃把、拖把、水桶和鍋鏟，廚房的油煙和杯盤，全都有專人幫妳搞定，還妳一個有條不紊的居家空間，會不會讓妳很心動？

的確，愈來愈多的女性，在職場上呼風喚雨，回到家，面對亂無章法的家事問題卻一籌莫展，家事成了現代許多婦女壓力最主要的來源！許多統計數據顯示，

如果少了家事負擔，女人的幸福感便提升不少。

就是這麼一個「想讓幸福感UP  UP」的起心動念，讓張雅惠毅然決然成立「桃媽媽家事管理」，從二○○一年七月創立至今，每月營業額已然突破二百萬，加盟店分佈北中南，所有的營運都在穩定中繼續成長著。

社工經驗，發現創業市場……
創家事管理員納入公司體制，確保服務品質……
廣告打響知名度……  

人要有為，也要有守……
跑步、爬山、旅行，鍛鍊毅力，學習和孤獨為伍……
固守本業，不輕言轉投資……
開放加盟，串連服務網……  
證明家事管理商業化，比社會福利做得好……  

家事管理創業要點

1、 家事管理的投入門檻不高，但首要條件必須清楚家事管理的定義，不只是一般的清潔公司，家事管理員也不是傳統觀念裡的「傭人」，而是提供專業服務的公司及人員，因此，就必須有一套完善完整的訓練計畫和標準作業流程。

2、 想創業、欠資金，青年創業貸款的確是不錯的選擇，不過公司賺錢後，建議提早還清貸款，無後顧之憂的狀況下，更能積極去爭取利潤。

3、 做好本業，不輕言轉投資。

4、 俗諺說：「生意子歹生。」很多人想創業，創業是夢想，真正創業了，就是一連串的數字，資金、營業額…，創業之後，務實比什麼都重要。

5、 不是每天只想著如何維持營運，如何擴大營業，而是每天一邊想著繼續的同時，也在心裡想著如何結束善後。因為，善後問題，包括轉手問題遠比繼續營業複雜許多，想清楚，不但是對企業經營負責任的態度，也有助於讓自己更積極去面對解決現況。

6、「瞭解女人的需求」是想要在此領域發揮的女性創業優勢，家事管理工作需要長時間與婆婆媽媽相處，因此創業者本身要對婦女議題有興趣，對於溝通協調要有把握投入比較多的時間和耐心。
希望未來台灣也出現瑪莎．史都華
創業達人：施淑宜
創業入門：生活藝術品
店名：文創館

「文化是一種生活態度的展現方式和選擇，如果我們對視覺體驗有一種參透，不斷被啟發、湧現靈感，因而不斷創生出新的產物，都是值得我們欣喜的。」

                                                            ～ 文創館

美學大師蔣勳自大學退休後，一直投注心力於生活美學的推廣，他曾提及一次帶老母親參訪故宮，母親在展覽品前駐足許久，原以為母親在自己的薰陶下也懂得欣賞了，沒想到，年少出身官宦之家的老母親卻是有感而發地說：「這些杯盤，以前你外婆家的餐櫥裡多得是。」一句話讓蔣勳重新反省藝術的定義，從此，他不收藏藝術品，因為體認到，藝術源自於生活，應走入生活，和生活融為一體。

和蔣勳同樣的，因著一個「讓藝術更貼近生活」的想法，讓「生意外行人」的施淑宜，一腳跨入了創業領域，成立了文創館。

文創館在二○○四年五月成立，最初投入金額一百萬，營業額至今維持每月平均十幾萬。三年多來，文創館開發設計了包括畫光魅影燈品二十餘件、門簾五十餘件、皮絨圍巾、琉璃光屏等。品味著文創館每樣產品，會發現，它們都兼具著實用功能和美學主張，以及從中所散發，提升生活質感和幸福情境的味道，而這些嘆為觀止的生活藝術品，都出自於非科班出身的施淑宜之手。

無心差柳，興趣成業……
因為創新，找到市場……
五星級飯店設櫃，慘澹經營的挫敗……
產業結盟，生活美學推廣的願景…… 
投身文化創意產業的建議

1、性別不是問題，充沛的原創力是關鍵……
2、符合經濟效益的行銷模式……
3、注意成本控管  尋求專業……
4、藝術多元發展  創造新商機……
5、結合群體力量  推廣美學生活……
她放得下身段，但絕不放棄尊嚴

創業達人：施秀菊

創業模式：非營利組織

店名： 蜻蜓雅築珠藝工作室

二十四年前，緣於一個單純而堅定的理念，原本是國小教師的施秀菊，便在自家屋簷下成立琉璃珠珠藝工作室，展開她的創業之路。這個創業的起始，不帶著一般世俗的賺錢欲望，而是為了文化傳承的理由──讓族人認識這項即將失傳的排灣族傳統手工藝。如今二十餘年過去了，施秀菊所經營的「蜻蜓雅築」，不但帶動族人認同和熱愛原鄉文化，也成為屏東三地門部落人文藝術和休閒觀光的指標。那一顆顆剔透晶瑩，流傳著美麗神話的琉璃珠，是她以濃烈的愛鄉之心出發，不計商業利益而堅持到底的人生志業。

使命驅使，築夢踏實……
承傳珠藝，情緣不滅……
無畏流言、努力與鄉里共生共榮……
「蜻蜓雅築」主攻精緻文物專櫃路線……
感性經營，讓每位員工覺得自己是老闆…… 
以跑在別人前頭的創意，建立模仿不來的品牌質感……
複合式經營，帶動地方觀光也吸引年輕人加入……
讓蜻蜓玉帶著幸福，飛向自由的國度

非營利組織的創業指南

1. 一定要想清楚方向……
2. 因時制宜調整創業步伐……
3. 碰到問題不逃避，正向面對解決……
4. 即使心急如焚，也要心定如神……
